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Allpool on toodud grupiga suhtlemise alused, mida tasub unistamise paeval silmas pidada. Need aitavad
luua turvalise, toetava ja inspireeriva keskkonna, kus igaliks saab vabalt oma ideid ja unistusi jagada:

Vale ruumipaigutus takistab unistamist.

e Ringis istumine: parim formaat on istuda ringis, kus igatihel on vordsed véimalused
teineteist naha ja kuulda. Selline paigutus vahendab ka tunnetatavaid staatusevahesid.

e Vildi seljaga istumist ukse poole: kontrolli, et keegi ei istuks seljaga ukse suunas.
Ebamugav asetus voib tekitada arevust ning vahendada turvatunnet.

e Eemalda tiihjad toolid: Kui keegi pole kohe tulemas, on parem vabad istekohad ringist
ara viia, et ei tekiks ebavajalikke linki.

e Taju ruumi: Kui midagi segab voi tekitab ebamugavust (naiteks valgus, hutemperatuur
vOi moobli paigutus), piilia seda kohandada.

e Kontrolli temperatuuri ja ventilatsiooni: Liiga soe, kiilm v6i umbne 6hkkond segab
keskendumist ja suurendab vasimust.

Enne pohitegevuste juurde asumist on kasulik luua grupis lihisosa ja soe suhtlusdhkkond.
Soojendusringid aitavad osalejail kohale jouda nii vaimselt kui ka emotsionaalselt.
Soojendusringide tegemine on vajalik jargmistel pdhjustel:

e Motetega kohale joudmine: Liihikesed ringijagamised aitavad inimestel end
igapdevatoimetustest lahti ihendada.

e Uue olukorraga kohanemine: ringis jagatakse esmamuljeid, mis loob turvalisema tunde.

e Kontakti loomine: vestlus aitab osalejatel liksteist paremini tundma Oppida ja gruppe
dhtsemaks muuta.

e Seisundi kaardistamine: saad llevaate, millises meeleolus inimesed on.

e Uksteisega tutvumine ja turvatunde loomine: Viikesed tutvustavad harjutused aitavad
varakult pingeid maandada.

e ,Meie” tunde tekkimine: Vordsus ja liksteise drakuulamine aitab Ghise eesmargiga

sammu pidada.



Parast unistamise voi mdne tegevuse I6ppu on kasulik aeg maha votta ja toimunut Gheskoos
Iabi arutada. See annab vdimaluse naha laiemat pilti, siduda otsad kokku ja luua positiivhe
lahkumise tunne. Tagasisideringide tegemine on vajalik jargmistel pdhjustel:

e Toimunu kokkuvotmine: igaliks saab valjendada oma kogemust

e Probleemide kaardistamine: tekkinud sisemised pinged saavad enne lahkumist
lahendatud.

e Ohus olevatele kiisimustele vastamine: mdnel vdivad olla tdpsustavad kiisimused, mis
aitavad Uhist arusaamist suurendada.

e Hea tundega lahkumine: positiivne emotsioon jaab saatma ka parast Urituse 16ppu.

Igal tegevusel — olgu see soojendusring, tagasisidering voi suur Ghine arutelu — on oma
eesmark. Selle valjatoomine loob osalejatele raamistiku, miks midagi tehakse.

Naide:
Jstume nild hetkeks kokku, et teha kokkuvotteid tanasest ohtust. Tanane kokkuvote aitab meil
modista, kuidas kellelgi laks, millised olid positiivsed hetked ja mis jai 6hku.”

Grupis suhtlemisel on empaatia votmetdhtsusega. See tdhendab oskust tajuda olukorda osaleja
vaatenurgast ning margata tema tundeid, mis on eriti oluline pingete maandamisel ja konfliktide
ennetamisel.

e Teiste tunnetest arusaamine: Ndita, et hoolid ja soovid mdista, mis toimub teise inimese
sees.

e Pingeid maandav moju: Empaatia aitab luua usaldust, mis omakorda suurendab avatud
suhtlust.



Mida toetavam on dhkkond, seda turvalisemalt tunnevad osalejad end oma métteid ja ideid
jagades.

e Positiivse kditumise markamine: Tunnusta panust ja aega, mille keegi on Gihisesse
tegevusse pannud.

e Enesekindluse suurendamine: Julgustamine annab marku, et igaiihe arvamus on oluline
ja oodatud.

Emotsioonid mojutavad nii grupi diinaamikat kui ka igatihe isiklikku kogemust. Oluline on neid
digeaegselt margata ja sdnastada.

Emotsiooni sonastamine: Naditeks ,Ma naen, et te hakkate vasima,” annab marku, et juhid
teemat teadlikult ning hoolid osalejate heaolust.

Arusaadav juhendamine aitab vahendada segadust, loob vajalikku turvalist tunnet ning hoiab
grupi fookuses. Mida tdpsemad on juhised, seda lihtsam on kaasas olla.

e Harjutuse voi iilesande selge sonastus: selge sdnastusega mdistab igaiiks, mida teha
tuleb. Selgita rahulikult uuesti, kui jai midagi ebaselgeks vdi inimesed vajavad aega, et
juhised “kohale jduaks”. Hoia rahulikku protsessi nii, et kdik jduaksid kaasa.

e Liigne kiirustamine voib tekitada sisemise otsuse “maha jadda” ja mitte enam
panustada.

e Demo kasutamine: Kui voimalik, ndita harjutuse kaiku ette, et kdik saaksid visuaalse
ettekujutuse.



Kuulamine on edu véti. Hasti kuulatud vastused aitavad emotsioone paremini mdista, konflikte
ennetada ja Uhist eesmarki tdhusamalt saavutada.

e Tahelepanu andmine: silmside, noogutused véi vaikesed julgustavad fraasid (,mhmm”,

,raagi edasi”).

e Pausi kasutamine: ara kiirusta kohe vahele kommenteerima — anna aega raakimise
I6petamiseks.

e Sisu iimber sonastamine: ,kui ma digesti aru sain, siis...” — naitab vestluskaaslasele, et
kuulasid tdepoolest.

e Tunnete peegeldamine: ,Sa tundud pettunud,” ,Ma tajun, et sa oled murelik.”

I\ Ara:
e katkesta vdi sega vahele
e voOta kaitsepositsiooni

e tee oletusiilma kuulamata

Kui keegi saabub hiljem, tuleb ta leebelt gruppi kaasata, ilma et kogu riitm liigselt katkeks.

Naide:
,rere tulemast! Vota istet ja jdua kohale. Praegu jagame ringis, millised unistused olid meil siis,
kui olime lapsed, ja kas need on tanaseks taitunud. Marion jagab just oma maétteid.”



Monikord satub gruppi inimesi, kelle kditumine on teiste omast margatavalt erinev. Selliste
olukordade oskuslik lahendamine hoiab grupi diinaamikat tasakaalus ja aitab séilitada toetava
ohustiku.

sRaske osaleja” — inimene, kelle kaitumine erineb oluliselt grupiliikmete omast.

Jutupaunik: Kalduvus raakida pikalt, viies teema fookusest vélja. Lahendus: palu lihike
kokkuvdte voi esita suunavaid kiisimusi.

Vaikiv osaleja: Voib olla ebakindel vdi vajada rohkem aega. Lahendus: marka, millal ta on
valmis, ja kutsu teda jagama kogemust.

Kritiseeriv osaleja: Esitab sageli ebamugavaid kiisimusi, mis vdib tegelikult protsessi edasi viia.
Lahendus: julgustada nditama omapoolseid lahendusi, suunata kiisimusi grupile.

Manipuleerija: Mangib grupi meelsusega, rikub kokkuleppeid. Lahendus: teadvusta talle
kaitumine ja palu I6petada.

»Tahtis osaleja”: Domineerib arvamusega. Lahendus: valdi ,jah"/,ei” diskussiooni, hinda
alternatiive ning vaartusta ka teiste arvamusi.



Avatud arutelus peaks igal inimesel olema véimalus kaasa raakida. Korraldusliku poole selgeks
tegemine aitab valtida segadust.

e Ringid: igaliks saab sdna vabalt valitud jarjekorras voi maaratud alustajaga.

e Vabatahtlik radkimine: kdik ei pea sdna votma, kuid ringi [6pus tuleks voimalus alati
pakkuda.

Kdsimused grupilt tagasi peegeldusena:

Osalejate kiisimused annavad unistamisjuhile olulist tagasisidet — see naitab, mis on grupile
oluline ja kus on vaja rohkem selgitusi.

e Aktiivne osalemine: Kiisimuse esitaja on teemast huvitatud ja tahab seda siivitsi mdista.
e Isiklik seotus: Naitab, et inimene naeb kasitletava teema seost oma enda kogemustega.

e Grupi normide ja vaartuste valjendus: Kiisimused vdivad paljastada, milline on tegelik
suhtumine voi hoiakud grupis.

Kisimused vdivad viidata sellele, et osad tunnevad end ebamugavalt, on segaduses vdi vajavad
rohkem selgust.

Unistamisjuhi vastused kusimustele:

Kisimustele vastamine on vdimalus anda nii sisulist teavet kui ka ndidata grupile eeskuju,
kuidas suhestuda keerukate teemadega.

e Sisuline vastus: aitab nii kisijal kui teistel sama teemaga suhestuda.

e Kaitumismudel: annab teistele signaali, millised normid ja vaartused kehtivad.

e Avatuse test: naitab, kas grupp on valmis vastu vdotma erinevaid arvamusi ja kuidas
reageeritakse voimalikele vastuoludele.



KUsimuste eneseanalUus:

Ka kusijal endal tasub mdelda, miks ta kiisimust kiisib ja mida ta sellega saavutada soovib.
Selline eneseanaliilis hoiab suhtlust sihiparasena.

e Kiisimuse sobivus: ,Kas minu kiisimus aitab praeguse eesmargi taitmisele kaasa?”
e Sonastuse tapsus: ,Kuidas ma tean, et see kiisimus on hasti sGnastatud?”

e M0dju hindamine: ,Mida minu kiisimus vdib esile kutsuda ning kas see on soovitud
efekt?”

Tulikad voi vaenulikud kUsimused rahmalt:

Alati voib ette tulla ka kiisimusi, mis on emotsionaalselt laetud, kriitilised vdi pahatahtlikud.
Oluline on jaada rahulikuks ja osata olukorda konstruktiivselt suunata. 3 positiivset raamistiku
vaenulike kiisimuste motestamiseks:

1. Kui keegi esitab kiisimuse, on ta kaasatud tegevusse
2. Kui keegi esitab kiisimuse, on see talle oluline

3. Kui keegi esitab kiisimuse, on see lisavoimalus unistamisjuhile

Toimetulekuvoéimalused ebamugavate kiisimustega:
1. Tapsusta kiisimuse eesmarki:

o ,Mis annab sulle vastuse sellele kiisimusele?”
(aitab kiisijal endalgi aru saada, mida ta tegelikult otsib)

2. Kui ei tea vastust:

o ,Hea kiisimus. Ma tahaksin selle esitada teistele ja kommenteerida hiljem, kui
see sobib.”

o ,See on tahtis kiisimus. Aitah, et kisisid. Vastan sellele hiljem.”
3. Kui kiisimus néuab argumentatsiooni:
o Anna kisijale digus, see aitab pingeid maandada
o Sonasta kiisimus Uimber: ,See kiisimus on selle teema puhul tidpiline.”

o Voib viia vastuse lldisemale tasandile ja valtida detailidesse takerdumist



Grupi dinaamika juhtimisel on palju véikseid, kuid olulisi niiansse, mis aitavad sailitada
positiivset ja toetavat dhkkonda.

e Ara véta isiklikult: Kriitika vdi ebamugavad kiisimused vdivad olla suunatud olukorrale
mitte inimesele.

e Tagasisidet ei kommenteerita ega hinnata: Piisab, kui sonumit kuulda voétta, vajadusel
lisada selgitavaid fakte.

e Radgitakse positiivses votmes: Isegi keerulisi olukordi on vdimalik kasitleda ilma
negatiivsesse tooni kaldumata.

e Protsesse ei jaeta pooleli: Iga arutelu voi ring vajab selget 16ppu.

e Kontrolli osalejate seisundit: Enne |6petamist vaata, kas kellelgi on veel midagi
stidamele jaanud.
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